ЗАО КБ «РУСНАРБАНК»

Лицензия ЦБ РФ №3403 от 20 июня 2002г.

ДОГОВОР  № БК- _____________
о банковском обслуживании с использованием

системы  «БАНК-КЛИЕНТ»
г. Москва






                 «___» ___________  20___ г.

Коммерческий банк «Русский Народный Банк»  (закрытое акционерное общество), именуемый в дальнейшем «Банк», в лице Председателя Правления Орленко В.В., действующего на основании Устава, с одной стороны, и_____________________________________________________________ _________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент» в лице_______________________________________________ _________________________________________________________________________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. По настоящему Договору при проведении безналичных расчетов между Банком и Клиентом Банк обязуется принимать к исполнению распоряжения Клиента о перечислении соответствующих сумм со счета, изготовленные с использованием системы «БАНК-КЛИЕНТ», подписанные аналогом собственноручной подписи Клиента и направленные Банку предусмотренными настоящим Договором способом.

1.2. При проведении безналичных расчетов между  Банком и Клиентом используются как распоряжения Клиента о перечислении соответствующих сумм со счета, изготовленные с использованием системы «БАНК-КЛИЕНТ», подписанные аналогом собственноручной подписи Клиента и направленные Банку предусмотренным настоящим Договором способом, так и расчетные документы на бумажных носителях, оформленные в установленном действующим законодательством порядке при использовании соответствующих форм расчетов.

2. Общие положения

2.1.  Для целей настоящего Договора используются следующие термины и определения:
2.1.1. Система «БАНК-КЛИЕНТ» - система электронного документооборота с криптографической защитой информации, позволяющая создавать электронные документы и производить обмен информацией между Клиентом и Банком.

2.1.2. Клиентская часть системы «БАНК-КЛИЕНТ» - предоставляемая Клиенту часть системы «БАНК-КЛИЕНТ», предназначенная для генерации аналога собственноручной подписи, создания, криптографической защиты и передачи в Банк электронных платежных документов.
2.1.3. Аналог собственноручной подписи (АСП) - персональный электронный идентификатор Клиента, являющийся контрольным параметром правильности составления всех обязательных реквизитов платежного документа и неизменности их содержания; АСП удостоверяет факт составления и подписания платежного документа от имени Клиента и подлинность платежного документа, включая все его обязательные реквизиты.

2.1.4. Открытый ключ Клиента – часть АСП Клиента, используемая Банком в порядке, предусмотренным п. 2.4 настоящего Договора для того, чтобы удостовериться в неизменности полученного от Клиента электронного платежного документа.

2.1.5. Электронный платежный документ – определенная последовательность байтов, содержащая информацию о платежном поручении Клиента, подготовленная и переданная Банку с помощью системы «БАНК-КЛИЕНТ», подписанная АСП Клиента.

2.1.6. Карточка регистрации - документ, подтверждающий факт генерации АСП Клиента. Карточка регистрации составляется Клиентом, заверяется его подписью и печатью, и представляется Клиентом в Банк. Карточка регистрации подтверждает права указанных Клиентом лиц из числа имеющих  право первой и второй подписи в карточке с образцами подписей и оттиска печати на осуществление любых санкционированных действий в системе «Банк-Клиент» и подлежит обновлению в случае смены названных лиц.

2.1.7. Компрометация АСП - событие, в результате которого возникла возможность несанкционированного использования АСП (утеря, хищение, несанкционированное копирование и т.п.).

2.2. Для идентификации и шифрования электронных платежных документов Клиента применяются программные средства клиентской части системы «БАНК-КЛИЕНТ».
2.3. Для создания и проверки подлинности АСП Стороны используют соответствующие программные средства системы «БАНК-КЛИЕНТ».

2.4. Проверка подлинности АСП Клиента в Банке осуществляется программными средствами системы «БАНК-КЛИЕНТ» автоматически.
2.5. Подлинником электронного документа является содержание файла, содержащее текст документа и АСП Клиента, а также содержание файла, выведенное на бумажный носитель с подписями ответственных лиц Банка.

2.6. Электронный платежный документ в смысле настоящего Договора является равноправным эквивалентом подлинника платежного документа Клиента.

2.7. АСП Клиента в смысле настоящего Договора является равноправным эквивалентом подписи и печати Клиента, проставляемых на подлиннике платежных документов.

2.8. Клиент согласен, что используемая в рамках настоящего Договора система "БАНК-КЛИЕНТ", обеспечивает подлинность электронных платежных документов и исключает возможность искажения информации третьими лицами.
3. Режим работы

3.1. Система «БАНК-КЛИЕНТ» функционирует ежедневно с 10-00 часов до 17-00 часов.

3.2. Банк может прервать работу системы на 1 час в течение рабочего дня для выполнения технических работ без предварительного уведомления Клиента.

3.3. Исполнение электронных платежных документов производится Банком по рабочим дням в соответствии с установленным Операционным регламентом Банка.

4. Обязательства Банка

Банк принимает на себя следующие обязательства:

4.1. Обеспечить Клиента клиентской частью системы "БАНК-КЛИЕНТ", позволяющей осуществлять операции в соответствии с настоящим Договором за плату в соответствии с действующими тарифами Банка. Передача программного обеспечения осуществляется по Акту приема-передачи.


4.2 Представить Клиенту документацию по пользованию системой «БАНК-КЛИЕНТ» в электроном виде и консультировать представителя(ей) Клиента по пользованию клиентской частью системы «БАНК-КЛИЕНТ» без выезда к Клиенту.


4.3. Обеспечить электронный документооборот между Банком и Клиентом в срок не позже 1 (Одного) дня после предоставления Клиентом Карточки регистрации и открытого ключа Клиента.


4.4. Обеспечить функционирование банковского оборудования в режиме ожидания в течение 23 часов в сутки в соответствии с разделом 3 настоящего Договора. Принимать необходимые меры по устранению нарушений работоспособности системы, за исключением клиентской части системы «БАНК-КЛИЕНТ».


4.5. Принимать к исполнению электронные платежные документы Клиента, в порядке, предусмотренном для подлинников аналогичных платежных документов. При этом исполнение электронных платежных документов Клиента по операциям в иностранной валюте производится в соответствии и с учетом действующего законодательства.


4.6. Своевременно информировать Клиента об изменении требований Банка России к оформлению электронных платежных документов, Операционного регламента Банка, а также необходимости обновления клиентской части системы «БАНК-Клиент», технического или программного обеспечения.


4.7. Хранить электронные платежные документы Клиента и иную электронную информацию, связанную с функционирование системы «БАНК-КЛИЕНТ», в течение стандартного срока хранения - 15 суток со дня поступления. Более длительное хранение информации производится при наступлении в течение стандартного срока хранения следующих событий:

а) поступление от Клиента письменной заявки на получение такой информации (в части, касающейся Клиента) – в соответствии со сроками, указанными в заявке;

б) поступление письменной жалобы от Клиента – в течение 15 суток от момента удовлетворения обоснованных претензий Клиента;

в) поступление от Клиента информации о нарушениях работоспособности системы или ошибках при совершении платежей – в течение 15 суток от момента устранения нарушений.

5. Обязанности Клиента

5.1. Самостоятельно установить клиентскую часть системы «БАНК-КЛИЕНТ».


5.2. Самостоятельно сгенерировать АСП Клиента и представить Банку Карточку регистрации и открытый ключ Клиента на магнитном носителе или по электронной почте.


5.3. В случае компрометации АСП либо порчи носителя, содержащего АСП, Клиент незамедлительно по факсимильной связи или иным способом в письменном виде направляет в Банк составленное в произвольной форме уведомление о компрометации АСП, которое в обязательном порядке должно содержать собственноручные подписи ответственных лиц и оттиск печати в соответствии с имеющейся в банке карточкой с образцами подписей.


На основании и с момента получения уведомления Банк приостанавливает электронный документооборот с Клиентом. Возобновление электронного документооборота возможно только после генерации Клиентом нового АСП и предоставления в Банк новой Карточки регистрации и открытого ключа Клиента на магнитном носителе или по электронной почте.


5.4. Соблюдать Операционный регламент Банка. Обеспечить соответствие содержания электронных платежных документов требованиям, предъявляемым Банком России к таким документам.

5.5. Немедленно сообщать Банку о всех ошибках при совершении платежей с помощью системы «БАНК-КЛИЕНТ» официальным уведомлением, непосредственно после их обнаружения.


5.6. Оплатить Банку поставку клиентской части системы "БАНК-КЛИЕНТ" и своевременно вносить ежемесячную абонентскую плату за пользование системой в соответствии с действующими тарифами Банка.


5.7. Своевременно исполнять требования Банка по обновлению клиентской части системы «БАНК-КЛИЕНТ», а также технического и программного обеспечения.

6. Ответственность Сторон

6.1.Банк несет ответственность за несвоевременное (в соответствии с порядком, установленным для счетов, открытых Банком Клиенту) или неправильное исполнение электронных платежных документов.

6.2. Клиент и Банк несут ответственность за достоверность и правомерность информации, передаваемой по системе "БАНК-КЛИЕНТ".

6.3. Банк и Клиент не несут ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы.

6.4. Банк не несет ответственности за убытки, возникшие вследствие компрометации Клиентом АСП, вне зависимости от причин, вызвавших наступление такого события.

6.5. Банк не несет ответственности за своевременность исполнения электронных платежных документов при нарушении Клиентом требований Банка России по оформлению таких документов.

6.6. Банк не несет ответственности за неработоспособность системы вследствие нарушения Клиентом требований, предъявляемых к техническому или программному обеспечению, а также вследствие изменения Клиентом программного кода клиентской части системы «БАНК-КЛИЕНТ».

7. Особые условия

7.1. Клиент полностью принимает на себя ответственность по использованию программного обеспечения, защищенного авторским правом на программы для ЭВМ, без сертификата, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. Использование поставляемого Банком программного обеспечения предусматривается только в пределах конфигурации, приведенной в разделе 9 настоящего Договора. Изменение конфигурации при сохранении работоспособности системы "БАНК-КЛИЕНТ" у Клиента производится после консультации и с согласия технических служб Банка. Категорически запрещается работа с базами данных Банка посторонними программными средствами без ведома технической службы Банка.


7.3. При возникновении разногласий и при соблюдении Банком условий настоящего Договора ответственность за проведенные платежи возлагается на Клиента.


7.4. По письменному заявлению Клиента Банк может: 

· проводить регистрацию нового открытого ключа Клиента;

· удалять открытый ключ Клиента из списка зарегистрированных открытых ключей.

8. Порядок расчетов

8.1. Банк вправе списывать денежные средства за поставку клиентского модуля, замену скомпрометированных АСП  и за пользование клиентской частью системы «БАНК-КЛИЕНТ» (абонентскую плату) с расчетного счета Клиента в соответствии с п.5.6 настоящего Договора.   

Абонентская плата  списывается в срок до 5-го числа текущего календарного месяца, за иные услуги списание осуществляется по мере их предоставления. 

Указанное в настоящем пункте право Банк может реализовывать, как право списания без распоряжения Клиента в соответствии с п. 2 ст. 854 ГК, а также как право списания на основании предварительного акцепта Клиента, данного в соответствии с условиями настоящего пункта. 

8.2. За первый календарный месяц, в течение которого произведена поставка клиентской части системы «БАНК-КЛИЕНТ», абонентская плата не взимается.

8.3. При расторжении настоящего договора сумма, уплаченная за поставку клиентской части системы «БАНК-КЛИЕНТ», а также абонентская плата не возвращается.

8.4. В случае необходимости обновления клиентской части системы «БАНК-КЛИЕНТ» по требованию Банка поставка Банком новой клиентской части системы по электронным каналам связи (в том числе по глобальной сети Internet) производится бесплатно.

9. Техническое и программное обеспечение

9.1. Работоспособность клиентской части системы «БАНК-КЛИЕНТ» возможна при условии, если техническое и программное обеспечение Клиента на месте установки клиентской части системы (абонентский пункт) отвечает следующим минимальным требованиям:

· IBM-совместимый компьютер с дисководом 3,5” и CD-ROM;

· объем свободного дискового пространства для инсталляции 100 МВ;

· операционная система MS Windows9x/2000;

модем либо другое устройство, обеспечивающее работу компьютера в глобальной сети Internet.

9.2. Техническое обслуживание, ремонт и обновление программного и технического обеспечения абонентского пункта, в том числе и по требованию Банка, проводится Клиентом самостоятельно.

10. Порядок приостановки и прекращения действия Договора

10.1. Действие настоящего Договора может быть приостановлено по письменному заявлению Клиента до уведомления или на определенный срок.

10.2. Действие настоящего Договора может быть приостановлено в одностороннем порядке по инициативе банка без предварительного уведомления Клиента в следующих случаях:

· неуплаты  абонентской платы  в течение двух месяцев, в связи с отсутствием на счету денежных средств;

· не выполнения Клиентом требований Банка по обновлению клиентской части системы «БАНК-КЛИЕНТ»;

· регистрации техническими службами Банка попыток доступа к базам данных Банка посторонними программными средствами.

10.3. Действие настоящего Договора может быть приостановлено в одностороннем порядке по инициативе банка в случае выявления необычных (сомнительных) операций Клиента, либо непредставления Клиентом, запрашиваемых Банком документов или информации, предусмотренных положениями ФЗ от 07.08.2001 N 115-ФЗ.  О приостановлении действия Договора Банк предупреждает Клиента посредством любого из следующих видов связи: телефонной, телеграфной, факсимильной, электронной, почтовой.

10.4. Возобновление использования Клиентом системы «БАНК-КЛИЕНТ» осуществляется Банком при условии внесения Клиентом абонентской платы за текущий месяц, погашения задолженности в полном объеме, предоставления Банку новой Карточки регистрации и нового открытого ключа Клиента, предоставления документов, разъясняющих суть операций, отнесенных Банком в соответствии с ФЗ от 07.08.2001 № 115-ФЗ к необычным (сомнительным).

10.5. Договор может быть расторгнут по инициативе Клиента в трехдневный срок со дня предоставления Клиентом в Банк письменного заявления.

10.6. Действие настоящего Договора прекращается при закрытии расчетного (текущего) счета Клиента.

10.7. Договор может быть расторгнут по инициативе Банка в связи с окончанием срока действия Договора при условии письменного уведомления об этом Клиента не менее чем за 10 дней до окончания срока действия Договора.

11. Обстоятельства форс-мажора

11.1. Стороны не несут ответственности за срывы и помехи в работе линий связи, приводящих к невозможности передачи электронных платежных документов.

11.2. Стороны не несут ответственности за невозможность использования системы “БАНК - КЛИЕНТ ” вследствие действия не зависящих от них обстоятельств, в частности: стихийных бедствий, отключения электроэнергии, повреждения линий связи, решений государственных органов, обязательных для исполнения, а также других обстоятельств непреодолимой силы.

12. Порядок разрешения споров

12.1. Отношения Сторон, не оговоренные в настоящем Договоре, регулируются действующим законодательством Российской Федерации.

12.2. Все споры и разногласия, вытекающие из настоящего Договора или в связи с ним, равно как и в связи с нарушением, прекращением и действительностью настоящего Договора, Стороны будут стремиться разрешать путем переговоров. В случае не достижения согласия споры подлежат рассмотрению соответствующим судом г. Москвы.

13. Срок действия Договора

13.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания его обеими Сторонами и действует до момента расторжения.

13.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному для каждой  из сторон.

14. Реквизиты и подписи Сторон

  БАНК                                                                                             КЛИЕНТ

	ЗАО КБ «РУСНАРБАНК»  

ИНН 7744002211 

Адрес местоположения: 107140, г. Москва, 
ул. Верхняя Красносельская, д. 11А, стр. 1

Реквизиты для осуществления платежей: 

БИК 044585466 

к/с 30101810700000000466  в Отделении № 2 Московского   ГТУ  Банка России 

тел. 662-50-21, факс (499)264-43-72
	
	_____________________________________

_____________________________________

ИНН_________________________________        
ОГРН ________________________________ 
Адрес:_______________________________________________________________________
_____________________________________

Тел./факс _____________________________ 

Эл.почта  _____________________________ 



	Председатель Правления
_________________ (В.В. Орленко)

                     м.п.
	
	___________________

        (Должность)

___________________ (______________)

           (подпись)                                  (Ф.И.О)

                     м.п.


«Утверждаю»                                                                        «Утверждаю»

Председатель Правления                                
В.В. Орленко                                                                         ____________________  
____________________________                                          ____________________________                            «____» ____________20__ г.                                                   «____»____________ 20___ г.

АКТ
ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ


Настоящий Акт составлен в том, что ЗАО КБ «РУСНАРБАНК», именуемый в                        дальнейшем «Банк», в лице  Городного С.С,  действуя в соответствии с                                                                           Договором  № БК-______________ о банковском обслуживании с использованием системы                                                                  «БАНК-КЛИЕНТ» от «___» __________ 20___, передал, а_____________________________________ _________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Клиент», в лице__________________________________________________  ___________________________________ принял:

1.  Программный продукт  «Клиентская часть системы «БАНК-КЛИЕНТ» - 1 шт.

2.  Программный продукт  "Электронная подпись" - 1 шт.


От Банка:





От Клиента:

	     
   _______________________(С.С. Городной)


	
	     
___________________(_______________)




            «_____»______________20___ г.                                         «_____»______________20___г.

              БАНК _________________________                                     КЛИЕНТ _________________________

